
I. 서 론

코로나 팬데믹 이후 포스트 팬데믹 시대로 접어

들면서 급증했던 온라인쇼핑은 수요자의 편의성으

로 인 온라인시장의 활성화와 폭발적인 수요로 인

해 도심 내 물류 체증에 대한 심각성이 도래하고 

있다. 그래서 물류업계에서는 도심 내 물류를 보관

하고 배송할 수 있는 물류센터에 집중하고 있다 

[1]. 

기존 물류센터는 도심에서 멀리 떨어진 외곽지

에 구축된 물류센터로 FC (Fulfillment Center)로 

정의하고 있다. 도심과의 거리와 급증하고 있는 물

류량으로 인해 물류 체증에 대한 문제는 나날이 심

각해지고 있다. 그래서 도심 내 물류를 보관 및 배

송이 가능한 MFC (Micro Fulfillment Center)에 

대한 필요성을 강조하고 있다. 하지만 도심 내 수요

와 유지비용으로 인해 무인/자동화 시스템을 목표로 

연구가 진행이 되고 있다. 

그림 1. 김천시 도입 예정인 도심형 마이크로 

풀필먼트 개념도

Fig. 1. Conceptual diagram of downtown 
MFC (Micro Fulfillment Center) planned to 

be introduced in Gimcheon City

그림 1은 김천에 도입될 MFC 플랫폼 서비스 개

념도를 나타낸 것이다. MFC를 활용하여 생산자와 

소비자의 물류적인 접근성을 높이고 다품종/소분화 

물류 시스템을 적용하여 물류 배송비에 대한 절감

을 할 수 있도록 MFC를 구성하고 있다. 

하지만 무인/자동화 시스템에 대한 신뢰도 및 성

능 평가 기법에 대해서는 주목받고 있지 않다. 수요
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자 측면에서는 무인/자동화 시스템 보다는 유인/수

동화 시스템을 더욱 신뢰하고 수요자들의 물류 사

고에 대해서 많은 부담감을 가지고 있다. 이러한 문

제점으로 인해서 MFC의 상용화와 무인/자동화 시

스템 기술의 상용화가 어렵게 진행되고 있다 [2]. 

그래서 본 논문에서는 MFC 내에 구축되는 다품

종/소분화 자동화 물류 시스템에 대한 성능 및 신뢰

성 평가 시스템 설계 방법에 대해서 제안한다. 본 

시스템을 활용하여 다품종/소분화 자동화 물류 시스

템의 성능 및 신뢰성을 보장하여 MFC 및 자동화 

물류 시스템의 상용화에 기여 할 수 있도록 한다.  

Ⅱ. 본 론

그림 2. 마이크로 풀필먼트 구성 개념도

Fig. 2. MFC (Micro Fulfillment Center) 
Configuration Conceptual Diagram

그림 2는 MFC 내 환경을 구성 개념도를 나타낸 

것이다. 다품종/소분화를 위한 물류 자동화 시스템

을 활용하여 물류 배송 직전까지의 과정을 진행하

도록 한다. 하지만 물류 자동화 시스템의 정확도를 

파악하기 위해서 물류 더미 시스템을 설계하고자 

한다. 

그림 3은 물류 자동화 시스템 성능 및 신뢰성 

평가를 위한 물류 더미 시스템을 나타낸 것이다. 평

가 원리는 무선 충전 중인 물류 더미 시스템이 충

전이 멈추는 물류의 픽킹 및 패킹이 시작되는 트리

거가 된다. 그리고 물류 더미 시스템에 장착된 조도 

센서의 상태에 따라 소분화가 완료되었는지를 판단 

할 수 있으며, 물류 더미 시스템 내의 자이로 센서

를 활용하여 MFC 내 물류 자동화 시스템의 흐름이

나 문제점을 파악하여 성능 고도화를 시도한다. 

그 결과 다양한 센서 기반의 물류 더미 시스템

을 활용하여 물류 자동화 시스템의 성능을 평가하

여 기존 사람이 관리하는 물류 체계보다 효율성 및 

성능 향상을 검증하여 물류 자동화 시스템의 상용

화의 촉매제 역항을 할 수 있도록 한다. 

그림 3. 물류 자동화 시스템 성능 및 신뢰성 평가 

시스템 개념도

Fig. 3. Conceptual diagram of the logistics 
automation system performance and reliability 

evaluation system
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본 논문에서는 다품종/소분화를 위한 물류 자동

화 시스템 성능 및 신뢰성을 평가 할 수 있는 시스

템 설계를 제안했다. 제안 시스템의 활용은 수요자 

측면에서의 물류 자동화 시스템의 신뢰성 확보 및 

상용화의 촉매제 역할을 할 수 있다. 또한 물류 자

동화 시스템의 보편화는 도심 MFC 확산에도 도움

이 될 것으로 예상한다. 그리고 도심 MFC의 확산

은 도심 내 발생하는 물류 체증을 해소 할 수 있으

며, 수요자에게 보다 나은 물류 서비스를 제공할 수 

있다.  
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